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Technologiczne Credo Allegro

Allegro rozumie znaczenie uczestnictwa w debaciel'
0 cyfrowej przysztosci UE | chetnie dzieli sie wizjg
tworzenia optymalnych ram prawnych w Europie.
Jako aktywny przedstawiciel unijnej spotecznosci firm
technologicznych skupionych w EUTA (European
Tech Alliance) i uczestnik kluczowych debat
publicznych i regulacyjnych, mamy nadzieje, ze
niniejsze Credo moze stuzyC jako konstruktywny gtos
przed Oredziem o stanie Unii, w ramach
opracowywania  Deklaracji  Zasad  Cyfrowych
(Declaration of Digital Principles) oraz podczas
szeregu toczacych sie i przysztych  dyskusii
legislacyjnych.

[1] W ramach trwajacej debaty w temacie zwiaszcza cyfrowych zagadnien Konferencji o Przysztosci Europy
(Conference on the Future of Europe) oraz konsultacji wokét “2030 Digital Compass: the European way for the
Digital Decade” i Deklaracji w sprawie zasad cyfrowych.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13017-Deklaracja-w-sprawie-zasad-cyfrowych-europejski-sposob-budowania-spo%C5%82eczenstwa-cyfrowego_pl

1. KIM JESTESMY

Historia europejskiego sukcesu
| odpowiedzialny korporacyjny
obywatel

Allegro, ktére powstato i rozwija sie w Polsce od
ponad 20 lat, to prawdziwa europejska historia
sukcesu.  Osiggnelismy  status  najchetnig
odwiedzanej platformy zakupowej w Polsce i
jednego z najwiekszych przedstawicieli rynku
e-commerce w Europie, zdobywajgc zaufanie i
uznanie naszych klientéw i partnerow. To ich
potrzeby  inspirujg  nas do  tworzenia
innowacyjnych rozwigzan. Nasze produkty i
pomysty bezposrednio przyczynity sie do
powstania tysiecy miejsc pracy, cyfrowej
transformacji  polskiej gospodarki oraz do
rozwoju  preznego sektora e-commerce w
Europie. Ambicjg Allegro jest wspieranie cyfrowej
transformacji poprzez zachecanie wiekszej liczby
0sob do zakupow online i wiekszej liczby
przedsiebiorcow do cyfryzacji swoich firm. W
petni  uznajemy  odpowiedzialnosC  wobec
spotecznosci, ktorg pomoglismy zbudowac i do
ktorej nalezymy - odpowiedzialnos¢ wobec
naszych  klientow,  sprzedawcow  jak i
pracownikow, a takze za klimat i Srodowisko.

[2] W ramach Akademii 1 mlIn sprzedawcow i konsumentow
skorzystato z darmowych szkolen.

Allegro zawsze stara sie przedstawiac bezpieczng
| wygodng oferte zbudowang na zaufaniu i
poszanowaniu prywatnosci i innych praw bez
nadmiernego  komplikowania  niezbednych
procesow. Jestesmy dumni ze swojej roli jako
platformy umozliwiajgcej cyfryzacje lokalnych
MSP, czego dowiedliémy podczas pandemii,
kiedy tradycyjna relacja sprzedawca-konsument
nagle sie zmienita.

Wdrazamy pozytywna
transformacje cyfrowg
i postulujemy integracje

Allegro inwestuje w inicjatywy i programy, ktore
rozwijajg Swiadomych, obeznanych z technologig
konsumentéw i biznes. Ogromna wiekszo$¢ MSP
nadal nie jest obecna w Internecie, a ich
cyfryzacja wcigz trwa. Narzedzia takie jak
Akademia Allegro! pomagajg naszym partnerom
- sprzedawcom i kupujgcym rozwijac ich biznes
oraz zyskac¢ wiekszg Swiadomos¢ praw i
obowigzkdow zwigzanych z zakupami online. Ze
szczegblng uwagg i troskg traktujemy wrazliwe
grupy konsumentow, oferujgc im rozwigzania
szyte na miare, takie jak nasza Infolinia Allegro
dla Seniorow. Transformacja cyfrowa pozostanie
tylko modnym hastem bez systematycznego,
oddolnego i efektywnego  podnoszenia
umiejetnosci cyfrowych, co nabrato znaczenia w
obliczu  pandemii  COVID-19. Wierzymy, ze
inwestycje i efektywna wspotpraca miedzy
rzgdami,  przedsiebiorstwami,  srodowiskiem
akademickim i spoteczenstwem obywatelskim
utatwig ~ powstawanie  nowych  rozwigzan
technologicznych i promowanie  integradji
cyfrowej. Potrzebujemy prawdziwe] cyfrowej
transformacji wspieranej przez wszystkich, aby
zrealizowa¢ ambicje UE i promowacC rozwoj
technologiczny Unii.



https://about.allegro.eu/pl/o-nas/poznajmy-sie
https://allegro.pl/academy
https://allegro.pl/zobacz/toproste
https://allegro.pl/zobacz/toproste

Koto zamachowe zielonej
transformacji e-commerce

Naszg ambicjg w ramach  promowania
pozytywnych zmian jest lepsze zarzadzanie
naszym Sladem weglowym poprzez
uwzglednianie  kwestii  Srodowiskowych — we
wszelkich naszych dziataniach biznesowych oraz
edukacje naszych pracownikow, partnerow i
konsumentow.  Postrzegamy  Allegro  jako
platforme, na ktorej nasi partnerzy moga
dokonywac wyborow przyjaznych dla srodowiska
| gdzie mogg znalez¢ gotowe rozwigzania, ktore
odpowiadajg na kwestie klimatyczne i potrzeby
spoteczne. W 2020 roku wprowadzilismy nasza
Strategie CSR i Zrownowazonego Rozwoju na
lata 2020-2023, skftadajgcg sie z 4 filarow
dotyczacych klientow, sprzedawcow,
spoteczenstwa i pracownikow. W 2021 roku
Allegro rozpoczeto wdrazanie przyjaznej dla
srodowiska  sieci  gutomatow  paczkowych
zasilane] odnawialnymi  zrodtami  energii |
stawianej wsrod zieleni. W fazie projektowania
konsultowalismy sie  z  ruchami  miejskimi,
organizacjami obywatelskimi jak i wiadzami
lokalnymi, aby zaprojektowac sieC spetniajgca
lokalne potrzeby i uwzgledniajgcg wszelkie
wzgledy srodowiskowe. Przed uruchomieniem
projektu One Fulfillment by Allegro, ktory
usprawni  naszg  dziatalnosC¢  wysytkowg,
wdrazamy i rozwijamy wiele zrownowazonych
rozwigzan, w tym opakowania ekologiczne. Nasz
raport ESG na rok 2020 podsumowuje nasze

dziatania pod kazdg literg tego akronimu,
przygotowujgc nas na dalszy rozwoj w tym
zakresie.

2. IA CZYM
OPOWIADAMY SIE
W POLITYCE CYFROWE)

Zasady, ktore pozwalajg dziatac
i wprowadzac innowacje z myslg
o wartosciach europejskich

Poniewaz UE pracuje nad bezprecedensowg
liczbg aktow ustawodawczych zwigzanych z
gospodarkg cyfrowg, kluczowe znaczenie ma
prawidtowe utozenie wszystkich elementow w
spojng catosc. Europejski sektor technologiczny
potrzebuje elastycznosci, aby sprostac stale
rosngcym oczekiwaniom konsumentow i rynku,
jak rowniez rozwija¢ nowe technologie. UE moze
stworzy¢ takie ramy, opierajgc swojg polityke na
takich zasadach  jak  proporcjonalnosc,
inteligentne regulacje oraz jednolitos¢ celow
polityki i przepisow prawa. Kluczowe jest to, by
przepisy regulujgce  obowigzki  platform®,
podatki, innowacyjne rozwigzania ptatnicze,
wykorzystanie sztucznej mtehgency‘” | danych[5
pozwalaty  na  innowacyjnos¢ i rozwdj
najnowoczesniejszych ustug bez spowalniania
proceséw, czy tworzenia nieuzasadnionych
kosztow lub obcigzen administracyjnych. W
przeciwnym razie uzyskamy zasady, ktore
nieumysinie bedg tworzy¢ bariery dla nowych
graczy, pogarsza¢ warunki rozwoju w Europie |
utrudnia¢ konkurowanie w skali globalnej.
Przejrzystos¢, stusznosC i przewidywalnosc
prawodawstwa UE sg kluczem do utrzymania
konkurencyjnosci i innowacyjnosci - wsrod
wszystkich unijnych firm technologicznych, nie
tylko Allegro.

[3] Dla przyktadu, w grudniu 2020 roku Komisja Europejska
opublikowata pakiet legislacji zwigzanych z ustugami cyfrowymi:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-ac
t-package

[4] Propozycja legislacji w tym zakresie (tzw. "Al Act”) zostata
ztozona 21 kwietnia 2021 r.

[5] Tzw. "Data Act” ma zostaC opublikowany przez Komisje
Europejska 1 grudnia 2021 r.
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https://about.allegro.eu/pl/news-releases/news-release-details/allegro-zasadzilo-pierwsze-ekologiczne-automaty-paczkowe-w
https://raportesg.allegro.pl/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package

Dbatos¢ o odpowiednie otoczenie
konkurencyjne w Europie

Konkurencja jest katalizatorem innowacji |
przynosi korzysci konsumentom, jesli tylko jest
uczciwa i oparta na rownych zasadach. Allegro,
podobnie  jak  inne  europejskie  firmy
technologiczne, przyczynia sie do rozwoju
lokalnej  gospodarki, przestrzega lokalnych
przepisow i podlega kontroli wtadz krajowych.
Rozumiejgc lokalne uwarunkowania, Allegro
wspiera lokalny wzrost gospodarczy dzieki
ofercie, ktéra ma zapewni¢ bezpieczne i
wygodne zakupy zaréwno Kklientom, jak i
sprzedawcom.  Podkreslamy  jednak,  ze
utrzymanie iNNowacyjnosci sektora
technologicznego nie tylko w Polsce, ale w cate]
Furopie wymaga skutecznych rozwigzan, by
sprostac  ogolnoeuropejskim i globalnym
wyzwaniom, takim jak pozycja “gatekeeper'ow”,
niesprawiedliwe opodatkowanie, brak réwnych
szans i brak wykonalnosci przepisow prawa UE
wobec podmiotow z panstw trzecich. Tych
rozwigzan wcigz brakuje. Dlatego Allegro wspiera
inicjatywy, ktére majg na celu zrownanie pozydji
globalnych  gigantow  technologicznych  z
lokalnymi  graczami. Chodzi o umozliwienie
odpowiednich kontroli i upowaznienie wiadz do
ograniczania  nieuczciwych  praktyk — wsrod
‘oatekeeper'ow” - takze tych praktyk, ktore ze
wzgledu na status i skale dziatania mogg wywotac
niewtasciwe skutki. Jest to rowniez kluczowe, jesli
chodzi o regulacje zwigzane 2z podatkami,
danymi, sztuczng inteligencjq czy
odpowiedzialnoscig wszystkich platform.

Jednolite zasady,

ich interpretacja, stosowanie

| egzekwowanie majg zasadnicze
znaczenie dla jednolitego rynku
cyfrowego

Biorgc pod uwage globalny, ponadgraniczny
wymiar rynku cyfrowego, uwazamy, ze wszelka
nowa legislacja powinna byC wyposazona w
solidne  mechanizmy, ktore umozliwig KE
podejmowanie szybkich dziatan tak, by uchwycic

[6] Np. Art.11 propozycji do Digital Services Act.

unijny wymiar wyzwan i unikng¢ fragmentacji
rynku przy jednoczesnym zaangazowaniu wtadz
krajowych w proces. Aby zbudowac prawdziwie
jednolity rynek cyfrowy, konieczne sg jednolite
interpretacje i stosowanie przepisow UE we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Dlatego
postrzegamy organy ogolnoeuropejskie jako te,
ktore  powinny  wyznaczaC¢  standardy i
opowiadamy sie za Scistg wspotpracg z oraz
miedzy krajowymi regulatorami.

Europa powinna pozostac
otwartym rynkiem, ale bez jazdy

na gape

Obecne ramy prawne UE nadal majg luki, ktore
pozwalajg niektorym graczom omijac¢ lub
lekcewazyC obowigzujgce w Europie przepisy, czy
to poprzez unikanie opodatkowania,
ignorowanie praw konsumentow lub zasad
bezpieczenstwa produktow, czy ochrone danych
| zasady regulacji platform. Ostatnie projekty
ustawodawcze  stusznie odnoszg sie  do
wszystkich ustug skierowanych do klientow w UE,
niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosdi,
wymagajgc obecnosci prawnej w UEP!. Jezeli nie
wzmocnimy egzekwowania przepisow i nie
wyposazymy organow publicznych W
odpowiednie zasoby i narzedzia, ktére pozwolg
im eliminowac zte praktyki rynkowe, fundamenty
jednolitego rynku cyfrowego bedg podwazane.
Jest to wazny element, ktory - jesli zostanie
wiasciwie wypracowany - pomoze pogodzi¢
gospodarke cyfrowg bez granic z potrzebg
uczynienia unijnego rynku cyfrowego naprawde
bezpiecznym dla  konsumentow, a takze
konkurencyjnym dla europejskich firm
technologicznych.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/proposal_for_a_regulation_on_a_single_market_for_digital_services.pdf

